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报告摘要
Report Summary

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

冷链运输是冷链物流体系的核心环节，依托温控技术保障冷链产品在运输全过程中的品质稳定 。受居民消费升级、生鲜电商及即时零售爆发等因素深度驱动，行业

需求持续扩容 。预计到2030年，中国冷链运输市场规模将突破1.8万亿元，成为国民经济的重要支撑 。

产业链方面呈现“上游支撑、中游核心、下游拉动”的高度协同格局，预计2026年整体规模将突破10000亿元 。在技术路线上，行业正从基础完善稳步迈向智能升

级与绿色转型阶段 。未来，全链路智能化、深度绿色化、高端专业化和跨界融合化将成为决定企业核心竞争力的四大关键方向 。

目前行业主要以第三方运营模式为主流，市场集中度正伴随头部企业的扩张而稳步提升 。尽管短期内仍面临运营成本攀升、人才结构性短缺及标准落地不足等挑战 ，

但在政策红利释放与基础设施完善的双重利好下，全行业正加速向合规化、精细化的高质量发展期迈进 。



01. 行业全景：冷链运输行业的定义与分类

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 冷链运输是冷链物流体系的核心环节，指利用温控、保鲜等技术工艺和冷藏车、冷藏箱等专用设施设备，确保冷链产品在从产地仓、加工基地到销地仓、终端门店及消费者手中的运输全过程中，始

终处于规定温度环境（通常为-25℃~15℃），最大限度保留产品品质、延长保质期，防止产品变质损耗的专业运输服务。其核心特征是“全程温控、全程可溯”，涵盖装卸、运输、中转等全环节，

是连接冷链产品生产、加工、仓储与消费的关键纽带，广泛应用于农产品、食品、医药、美妆等领域。

冷链运输行业的主要分类

冷冻运输 冷藏运输 恒温运输

温控要求 -25℃~-12℃ 0℃~10℃ 10℃~15℃

核心应用产品 速冻食品、水产品、冷冻肉类、部分疫苗 果蔬、乳制品、冷藏药品、预制菜 美妆、保健品、部分温带水果

农产品冷链运输 食品冷链运输 医药冷链运输 其他冷链运输

温控要求 果蔬0℃~10℃；肉类-18℃~-12℃；
水产品-25℃~-18℃

速冻食品-18℃以下；乳制品2℃~8℃；
预制菜-18℃~0℃ 2℃~8℃（部分疫苗-20℃以下） 0℃~15℃（按需调整）

核心应用产品 果蔬、肉类、水产品、禽蛋等 速冻食品、乳制品、预制菜、冷饮等 疫苗、生物制剂、冷藏药品等 美妆、保健品、电子元器件等

按
温
度
区
间

按
运
输
货
物
类
型



02.
• 中国冷链运输行业的发展历程与国民经济发展、消费升级、政策引导及相关产业迭代深度绑定，结合行业规模、技术水平、市场主体及应用场景的演变，可划分为四个核心阶段，各阶段特征鲜明。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

冷链运输在中国的迭代的四个阶段

冷链运输行业在中国市场发展的四个核心阶段

萌芽阶段，基础薄弱
改革开放后，国内食品加工、农产品流
通逐步起步，外资餐饮企业（如麦当劳、
肯德基）进入中国，带动少量冷链运输
需求；国家层面尚未出台针对性政策，
行业处于自发萌芽状态。
市场规模极小，设施设备落后，市场主
体零散。主要服务于外资餐饮食材、少
量进口冷冻食品运输，农产品、医药等
领域的冷链运输几乎空白。

起步期（1980-2000年）

政策引导，需求初显
中国加入WTO后，农产品、食品进出口
规模扩大，倒逼冷链运输体系完善；国
家逐步出台冷链相关政策，引导行业规
范化发展；国内连锁餐饮、商超快速扩
张，生鲜电商萌芽，带动冷链运输需求
稳步增长。
市场规模稳步增长，设施设备逐步升级，
市场主体初步集聚。农产品、食品冷链
运输需求快速增长，医药冷链开始萌芽，
应用场景从一线城市向二线城市延伸。

初步发展期（2001-2015年）

需求爆发，体系完善
消费升级推动居民对新鲜农产品、高端
食品的需求激增；生鲜电商爆发式增长，
即时零售萌芽，倒逼冷链运输向“时效
化、网络化”升级；国家出台多项重磅
政策，叠加医药冷链需求激增，进一步
推动行业发展。
市场规模爆发式增长，设施设备迭代升
级，市场格局初步形成。农产品、食品
冷链运输实现全覆盖，医药冷链快速发
展，即时零售冷链、跨境冷链逐步兴起，
应用场景延伸至三四线城市及县域市场。

快速发展期（2016-2020年）

提质增效，创新驱动
《“十四五”冷链物流发展规划》正式
实施，明确提出“到2025年初步建成现
代冷链物流体系”的目标，政策向“提
质增效、绿色低碳”倾斜；即时零售、
预制菜行业爆发式增长，推动冷链运输
向“短时效、精细化”升级；数字化、
智能化技术广泛应用，推动行业降本增
效；绿色低碳理念普及，新能源冷链装
备加速替代传统装备。
市场规模稳健增长，设施设备高端化、
绿色化，市场集中度持续提升。

高质量发展期（2021年-至今）



03. 消费升级、餐饮迭代驱动冷链运输发展
• 随着中国居民人均可支配收入的提升，消费观念从“吃饱”向“吃好、吃鲜、吃健康”转变，对新鲜农产品、高端食品、进口食材的需求持续增长，直接带动冷链运输需求扩张。同时，居民对医药

产品（如冷藏药品、疫苗）、高端美妆的品质要求提升，进一步拓展了冷链运输的应用场景，是行业长期发展的核心动力。

• 中国餐饮行业的规模化、标准化、连锁化发展，以及预制菜行业的爆发式增长，是带动冷链运输行业发展的重要引擎。连锁餐饮企业为保障食材品质统一、降低损耗，普遍采用“中央厨房+冷链配

送”模式；预制菜行业的兴起，对冷链运输的时效、温控精度提出更高要求，进一步拉动冷链运输需求，尤其是中短途冷链配送需求。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

2016-2025年居民人均食品消费支出（元）及人均蔬果消费量（kg/人） 2016-2025年连锁餐饮门店数量（万家）及餐饮冷链运输需求占比（%）

5149
5374

5631
5979

6397
6814

7014
7328

7652
7986

112.3
115.8

119.5
123.2

126.8
130.5

134.2
137.8

141.5
145.2

80

90

100

110

120

130

140

150

160

4000

4500

5000

5500

6000

6500

7000

7500

8000

8500

9000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

居民人均食品消费支出（元） 新鲜果蔬人均消费量（kg/人）

28.5 32.8 38.2 45.6 41.2 48.9 52.3 58.7 65.2 72.8

29.3% 30.5% 31.8% 33.1% 34.5% 35.8% 36.7% 37.5% 38.2% 39.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

连锁餐饮门店数量（万家） 餐饮行业冷链运输需求占比（%）



04. 生鲜电商、即时零售爆发，倒逼冷链运输升级
• 中国线上购物行业的持续发展，尤其是生鲜电商的爆发式增长，彻底改变了冷链产品的流通模式，从“产地-批发市场-终端门店”的传统模式，转向“产地-仓库-消费者”的直达模式，对冷链运输的

时效、覆盖范围、温控精度提出更高要求，直接拉动冷链运输行业的规模扩张和服务升级。同时，生鲜电商的下沉（三四线城市及县域市场），进一步拓展了冷链运输的网络覆盖范围。

• 即时零售（“30分钟-2小时达”）是近年来新兴的零售模式，以“线上下单、线下即时配送”为核心，涵盖生鲜、预制菜、医药、冷饮等多种冷链产品，其快速发展开辟了冷链运输的新赛道——即时

冷链配送，对冷链运输的短时效、小批量、多频次要求极高，进一步拉动了短途冷链运输需求，同时推动冷链运输网络向社区延伸，完善了冷链运输的“最后一公里”布局。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

2016-2025年生鲜电商渗透率（%）及相关冷链运输规模（亿元） 2020-2025年即时零售冷链配送订单量（亿单）及冷链产品交易占比（%）
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05. 生鲜电商、医药冷链需求扩容，冷链运输市场规模稳步攀升
• 2020-2025年，中国冷链运输行业市场规模呈现稳步攀升态势，年均复合增长率达到15.2%以上，核心驱动力源于生鲜电商渗透率提升、医药冷链需求扩容、政策红利持续释放及冷链基础设施不断

完善。其中，2020年受疫情催化，医药冷链、生鲜保供需求激增，行业迎来快速发展契机；2022年后，随着《“十四五”冷链物流发展规划》深入实施，冷链基础设施补短板加速，市场规模增速

维持在12%-18%区间。

• 2026-2030年，中国冷链运输行业将进入高质量发展阶段，市场规模持续扩容，但增速将逐步放缓至10%-15%区间，核心驱动因素从“基础设施补短板”转向“技术升级+模式优化+细分需求扩容”。

预计2030年，行业市场规模将突破1.8万亿元，其中医药冷链、跨境冷链、高端生鲜冷链将成为行业的核心增长点。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

2020-2030E中国冷链运输市场规模（亿元）及增速（%）
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06. 冷链运输行业技术发展路线
• 中国冷链运输行业技术发展路线呈现“基础完善→智能升级→绿色转型”的三阶演进特征，2020年前以基础冷链设施技术普及为主，2020-2026年重点推进智能化、数字化技术落地，同时启动绿色

技术试点，各阶段技术应用重点及渗透率逐步提升，核心技术迭代速度加快。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

中国冷链运输行业的技术发展路线及技术渗透率变化

基础完
善阶段

时间区间：2020年前 

核心技术方向：基础冷链设施技术

关键技术应用：机械制冷机组、普通冷藏

车、传统冷库、人工温控

渗透率变化：

85%

40%

2020 2026E

智能升
级阶段

时间区间：2020-2026年

核心技术方向：数字化、智能化技术

关键技术应用：物联网（IoT）、智能温控、

大数据调度、区块链溯源、5G远程监控

渗透率变化：

15%

85%

2020 2026E

绿色转
型阶段

时间区间：2024-2026年（启动试点）

核心技术方向：绿色节能、新能源技术

关键技术应用：新能源冷藏车、环保制冷

剂、相变材料（PCM）、光伏冷藏箱

渗透率变化：

5%

50%

2020 2026E



07. 冷链物流行业技术发展的未来趋势

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 2026-2030年，中国冷链运输行业技术将向“全链路智能化、深度绿色化、高端专业化、跨界融合化”四大方向发展，技术迭代速度进一步加快，头部企业与中小企业的技术差距将逐步扩大，技术

创新成为企业核心竞争力。

冷链物流未来四大核心发展方向

深度绿色化

• 新能源冷藏车全面替代传统燃油

车

• 氢能、光伏等清洁能源应用

• 环保制冷剂全面普及

• 新能源冷藏车占比达70%以上

• 氢能冷链重卡在重点区域商业化

运营

• 行业碳排放较2025年下降30%

契合“双碳”目标，降低运营成本，

提升行业可持续发展能力

高端专业化

• 超低温冷链技术、生物医药冷链

技术、跨境冷链技术升级

• 定制化冷链技术解决方案

• 超低温冷链技术在医药领域渗透

率达100%

• 跨境冷链通关效率提升50%

• 医药冷链损耗率降至2%以下

适配高附加值产品，提升行业盈利

水平，推动细分领域高质量发展

跨界融合化

• 冷链技术与5G、区块链、物联网、

人工智能、新能源技术深度融合

• 与电商、医药、农业跨界协同

• 跨界融合技术应用覆盖率达90%

以上

• 冷链与生鲜电商协同效率提升

40%

打破行业壁垒，构建一体化冷链供

应链体系，提升行业整体竞争力

核心发展方向

2030年目标
渗透率预测

影响分析

全链路智能化

• AI+大数据深度融合，无人冷链

车、智能仓储、自动分拣普及

• 全链路数字孪生技术应用

• 智能化技术渗透率达95%以上

• 无人冷链车在城市配送场景渗透

率达30%

• 智能温控终端装机量突破1200万

台

降低人力成本30%以上，提升运输

效率25%，减少温度异常损耗



08. 中国冷链运输行业目前的主要运营模式

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 当前中国冷链运输行业运营模式呈现“多元化并存、集中度偏低、头部引领转型”的格局，主要分为自营模式、第三方模式、第四方模式、联盟模式四大类，各类模式依托不同的资源优势，适配不

同的细分场景需求，市场占比、运营效率、盈利水平存在显著差异。行业内目前中小企业超万家，市场处于加速整合阶段，运营模式逐步向“仓干配一体化+数字化赋能”转型。

• 自营模式主要集中在大型生产型和零售型企业，核心目的是保障自身产品的冷链运输安全和效率，降低损耗；第三方模式是当前中国冷链运输行业的主流模式，市场占比达55%，随着行业集中度提

升，头部第三方冷链企业逐步扩大规模，通过并购区域企业、完善网络布局，提升市场份额；第四方模式是近年来兴起的运营模式，目前市场占比仅5%，但发展潜力巨大，核心优势在于轻资产运

营和资源整合能力；联盟模式主要是中小冷链企业的生存策略，市场占比达15%，此类模式通过整合区域内中小冷链企业的运力、仓储资源，实现优势互补，突破单个企业的服务范围和运力限制，

共同承接大型订单，降低运营成本和风险。

冷链运输各类运营模式的核心痛点及优化建议

核心痛点：运营成本高、运力利用率低、资源浪费严重、

对外服务灵活性不足 

优化建议：聚焦核心主业，外包非核心环节；优化运力配

置，提升运力利用率；适度对外提供服务，实现资源复用

自营模式

核心痛点：市场认可度低、盈利模式单一、资源整合难度

大 

优化建议：加强品牌建设，提升市场认可度；拓展盈利渠

道，丰富服务内容；强化数字化平台建设，提升资源整合

能力

第四方模式

核心痛点：客户需求响应慢、服务个性化不足、中小企业

服务质量参差不齐 

优化建议：加大数字化投入，提升需求响应速度；提供定

制化服务，适配不同客户需求；建立统一服务标准，规范

行业秩序

第三方模式

核心痛点：管理松散、协同效率低、服务标准不统一、利

益分配不均 

优化建议：建立规范化管理机制，明确利益分配规则；制

定统一服务标准，提升服务质量；搭建数字化协同平台，

提升协同效率

联盟模式



09.

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 中国冷链运输行业产业链层次清晰，呈现“上游支撑、中游核心、下游拉动”的协同发展格局，各环节紧密关联、相互赋能。上游聚焦基础设施与要素供给，为行业提供硬件与成本基础；中游是冷

链运输核心环节，承担温控货物的中转、运输及配套服务；下游覆盖多领域终端需求，直接决定行业规模与发展方向。2026年，中国冷链运输产业链整体规模预计突破10000亿元，其中上游占比

约28%、中游占比约45%、下游占比约27%，产业链整体协同效率较2025年提升12.3%，核心驱动力来自下游需求升级与上游技术迭代。

• 产业链核心特征的，一是“重资产、高壁垒”，上游设备与基础设施投入巨大，中游运输网络搭建需长期布局，行业准入门槛较高；二是“强协同、高敏感”，上游设备技术升级、成本波动直接影

响中游运输效率与盈利水平，下游需求结构变化（如医药、预制菜）反向推动中上游迭代；三是“政策导向性强”，国家及地方层面关于冷链基础设施、绿色低碳、全程温控的政策，贯穿产业链各

环节，成为行业规范化发展的核心支撑。

冷链运输行业产业链分析

冷链运输产业链

上游 中游 下游

冷链设备（冷藏车、冷藏箱、冷库设备等）
能源（燃油、电力）

人力
冷链技术（温控、溯源）

核心构成

提供冷链运输所需硬件设备、能源供应、核心
技术及人力支撑，保障运输环节的温控稳定性

核心职能

第三方冷链运输企业
自有冷链企业、冷链专线

中转枢纽、配套服务（仓储、分拣、包装）

核心构成

承担温控货物跨区域、短途配送，实现货物从
产地/仓库到终端的全程温控运输，提供配套

增值服务

核心职能

生鲜电商、农产品流通、医药健康、
餐饮供应链、预制菜、跨境贸易

核心构成

产生冷链运输需求，决定运输货物结构、运输
半径及服务标准，推动行业服务升级

核心职能



10. 上游环节：技术迭代加速，价格稳中有降

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 冷链运输行业上游是行业发展的基础支撑，核心聚焦“设备供应、技术迭代、成本管控”三大维度，2026年上游市场规模预计达2800亿元，同比增长13.7%，增速较2025年提升2.1个百分点，

核心增长点来自冷链设备智能化升级与绿色技术应用。上游环节的技术、价格及成本变化，直接决定中游冷链运输的效率、安全性与盈利空间，是行业高质量发展的核心瓶颈与突破点。

• 上游冷链设备主要包括运输设备（冷藏车、冷藏箱）、仓储配套设备（冷库压缩机、冷风机）及辅助设备（温控仪、溯源设备），其中冷藏车、冷藏箱是冷链运输的核心设备，占上游设备市场

规模的68%。2026年，上游设备供应呈现“智能化、绿色化、标准化”趋势，技术迭代速率较2024年提升30%，价格受产能释放、原材料价格回落影响，整体稳中有降，不同设备品类价格走势

分化明显。

2024-2026年冷链运输主要设备价格变化趋势 2025-2026E冷链运输上游核心成本变化趋势
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11. 中游环节：集中度提升，各类主体定位清晰，优势互补
• 冷链运输行业中游是产业链的核心枢纽，聚焦“货物温控运输、中转配送、配套增值服务”，涵盖第三方冷链运输企业、自有冷链企业、冷链专线企业等市场主体，预计2026年中游市场规模将进一

步扩大，行业整体呈现“头部集中、区域分化、业态多元”的市场格局，市场集中度持续提升，行业竞争从价格竞争向服务竞争、技术竞争转型，绿色化、数字化成为核心竞争力。

• 核心格局特征：一是市场集中度稳步提升，CR10从2024年的18.2%提升至2026年的28%，头部企业通过并购整合、网络扩张扩大市场份额，中小企业逐步退出或聚焦区域细分市场；二是业态分化

明显，第三方冷链企业占比持续提升，成为市场主流，自有冷链企业聚焦核心业务，冷链专线企业聚焦细分品类、细分区域，形成差异化竞争；三是区域格局不均衡，华东、华南地区因下游需求旺

盛、基础设施完善，占据中游市场主导地位，中西部地区加速补短板，市场增速高于全国平均水平；四是服务升级加速，“仓配一体化”“全程溯源”“定制化温控”等增值服务成为企业核心竞争力，

高附加值服务收入占比提升至15%。

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

2024-2026年冷链运输行业CR3、CR5、CR10市场集中度（%） 2025年冷链运输行业各类市场主体类型占比（%）

58.3%26.7%

15.0%
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代表企业：顺丰冷运、
中外运冷链、荣庆物
流、万纬冷链

自有冷链企业
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冷链专线企业
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华南-华东生鲜冷链
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12. 下游环节：需求持续扩容，复合增速维持高位

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 随着居民消费升级、生鲜电商渗透率持续提升、医药行业高质量发展、预制菜产业持续爆发、跨境贸易持续扩容，下游冷链运输需求将持续增长，预计2026-2030年复合增长率达15.3%，2030年

下游市场规模突破4000亿元，其中预制菜、医药健康、跨境贸易将成为核心增长极，合计贡献70%以上的新增需求；农产品流通、餐饮供应链需求稳步增长，增速维持在10%-15%；生鲜电商需求

增速逐步放缓，但仍将维持在15%以上，成为需求主力。

• 预计2026年，中国冷链运输下游各细分市场需求结构相对稳定，生鲜电商、农产品流通仍为主要需求来源，合计占比达68%；医药健康、预制菜需求增速显著，占比持续提升，成为行业新增量；

跨境贸易冷链需求稳步增长，潜力巨大。

2026年冷链运输下游细分市场占比（%） 2026年冷链运输下游细分市场规模预测（亿元）及增速（%）
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13. 企业案例：冷链运输标杆企业-顺丰控股

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

• 顺丰控股成立于1993年，2017年实现借壳上市，总部位于深圳，核心冷链业务由顺丰冷运板块承载，依托顺丰集团全国性的物流网络、先进的信息技术及强大的资源整合能力，构建了“仓储+运输

+配送”一体化冷链服务体系。截至2025年9月，顺丰冷运拥有覆盖全国主要城市的冷链仓储网络，配套专业冷藏车、保温箱等设备，其中冷藏车规模位居行业前列，且积极布局新能源冷藏车，契

合行业绿色发展趋势；医药冷链业务严格符合GSP、FDA要求，可实现药品全程温控、全程追溯，服务全国数千家医疗机构及医药企业。

• 顺丰控股整体盈利稳定增长，冷链业务作为核心增长板块，盈利表现优于行业平均水平。顺丰冷运凭借规模化运营、全链路温控技术及优质客户资源，毛利率始终保持在17.95%-19.20%区间，高

于行业平均毛利率（12%-15%），体现出较强的成本控制能力和市场定价能力；同时，医药冷链作为高附加值领域，其业务增长进一步带动冷链板块盈利提升，契合行业细分领域发展趋势。

2022-2025Q3顺丰控股企业营收（亿元） 2022-2025Q3顺丰控股整体毛利率（%）及冷链运输业务毛利率（%）
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14. 冷链运输行业未来发展的机遇

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

政策红利释放，行业规范化提速

01

国家与地方持续出台冷链支持政策，《“十四五”冷链物流发展规划》进入中期评估，

全链条监管框架成型。2025年国家专项补贴达86亿元，同比增23.5%，重点支持设备

升级与网络建设。2026年将完成超50项关键冷链标准制定更新，地方配套政策同步落

地，既降低合规成本又抬高准入门槛，龙头企业凭借合规优势进一步抢占市场，推动

行业向规范化、高质量转型。

下游需求多元升级，市场规模持续扩容

02

下游需求是行业核心驱动力，食品、医药、生鲜电商冷链需求爆发式增长。2025年冷链

物流需求3.814亿吨，同比增长明显；2026年行业市场规模预计达10000亿元，医药冷

链规模将进一步扩大，高端医药冷链需求增速将有较大提升。生鲜电商交易额2025年达

6.8万亿元，冷链配送占比超75%，预制菜市场的快速发展也进一步拓宽了冷链市场空间。

基础设施持续完善，运营效率显著提升

03

冷链基建扩容提质，“四横四纵”骨干通道网络逐步完善，解决运输两端痛点。2025年国

家骨干冷链基地达105个实现全国覆盖，冷库容量2.67亿立方米，冷藏车、新能源冷藏车

销量大幅增长，后者渗透率达44.86%。2026年冷库容量将破2.8亿立方米，冷藏车保有

量达48万辆，新能源冷藏车渗透率超50%，物联网、AI等技术应用让设备智能化升级，推

动行业从规模扩张向效率提升转型。

技术创新赋能，行业转型升级加速

04

大数据、物联网等新技术重塑冷链运营模式，成为高质量发展核心驱动力。高精度温控系

统等设备普及，实现全流程温度监控预警，2026年运输货损率预计从8%-10%降至7%以

下。区块链与物联网实现货物全程追溯，2026年85%以上企业将实现信息化管理，追溯

系统覆盖率超90%。新能源冷藏车、智能仓储机器人等新型设备推广，既降本提效，又契

合绿色低碳的发展趋势。



15. 冷链运输行业未来发展的主要挑战

数据来源：公开数据整理；嘉世咨询研究结论；图源网络

运营成本持续攀升，企业盈利压力加大

01

冷链行业资本与人力密集，设备、运营、合规三大成本同步攀升，企业盈利空间被挤

压。冷藏车升级、冷库改造、追溯系统搭建均需高额投入，2025年柴油、人力成本分

别上涨12.3%、8.7%，能耗和维护费用也大幅增加，合规还存在多项隐性支出。以

100辆冷藏车的中型企业为例，2025年估算年运营成本增幅超过100万元，中小微企业

因难以承受成本压力，面临淘汰风险。

市场竞争日趋激烈，行业集中度偏低

02

行业呈现“头部集中、中小分散”格局，集中度远低于发达国家，2025年CR5仅15.7%、

CR10不足25%，大量中小微企业靠低价竞争，导致中低端市场同质化严重。头部企业顺

丰、京东冷链市占率较高，并在加速扩张抢占市场；菜鸟、美团等互联网企业跨界入局，

凭借资金、技术优势进一步加剧竞争，中小微企业生存艰难，头部企业也面临市场份额

被挤压的挑战。

标准化体系落地不足，区域发展不均衡

03

冷链标准落地存在碎片化、执行宽松化问题，国标缺乏品类细化标准，地方标准有差异，

跨区域物流易出现标准冲突，部分中小企还选择性执行标准，温度超标、记录不完整是主

要违规问题。区域发展差距悬殊，2025年东部冷链市场规模、冷藏车保有量均占全国半

数以上，基建与标准化水平高；而中西部及农村基建薄弱，农村农产品冷链流通率仅30%，

拉低行业整体效率。

高端人才短缺，技术应用水平参差不齐

04

行业高端复合型人才缺口大，2025年缺口达12万人且同比增15.4%，这类人才需兼具物

流管理与温控、合规等知识，而国内相关人才培养滞后，从业人员整体素质偏低，制约企

业创新与管理能力。同时企业技术应用两极分化，头部企业广泛应用智能技术实现全流程

管控，中小微企业因资金技术限制仍用传统模式，无法满足市场需求，医药冷链高端配送

领域也存在明显技术短板。
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