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行业发展概况

2022年我国奶茶行业规模2100+亿元，是现制饮品行业（现制奶茶、现磨咖啡市场、现制冰淇淋&酸奶

等）占比最大的细分赛道，2022年占比51%。2017-2022年现制茶饮市场CAGR约20%。随着消费习

惯的常态化、外卖服务的便捷化，奶茶市场规模未来将持续稳定增长，预计到2028年接近6000亿元。

中国奶茶市场规模及预测
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行业发展历程

奶茶行业的发展历程是一个不断创新和升级的过程，以满足消费者日益多样化的需求。目前奶茶行业已

经步入高品质、强品牌文化、产品个性化的新茶饮时代。

1990年代之前 1990-1995 1996-2015 2016年至今

奶茶起源 茶粉调制冲兑

• 茶文化历史悠久，消

费群体庞大

• 繁琐的沏茶步骤限制

了消费者对茶的消费，

特别是年轻群体

• 奶茶粉末冲水勾兑

• 价位在10元以下

• 基本无品牌化意识

加盟标准化

• 使用奶茶粉、茶末、

普通茶叶

• 连锁品牌出现：蜜雪

冰城、coco、快乐柠

檬等

新茶饮时代

• 采用鲜奶、鲜茶等高

品质原料

• 产品个性化组合创新

• 奶茶行业向线上渠道

拓展

• 价格15元以上

• 代表品牌：喜茶、奈

雪的茶、乐乐茶
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产业链全景图
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茶叶供应商 奶业供应商 水果供应商 包装、设备供应商

奶茶品牌

第三方服务商（仓储、物流、配送、支付）

外卖平台 品牌小程序 新式茶饮门店

直营新式茶饮品牌 加盟新式茶饮品牌 直营+加盟新式茶饮品牌
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产业链上游 原料：茶叶、水果、奶制品、糖

茶叶

• 茶叶为奶茶的核心原材料，成本占一杯奶茶的25%左右。茶叶的成本、质量及稳定供货对现制茶饮店

的经营至关重要，但茶叶过去一直是非标准化及信息不对称的市场。新式茶饮对茶叶进行标准化改造，

通过与上游原产地茶园签订采购协议、甚至自建茶庄优化供应链管理，确保茶底供货和质量的稳定性。

• 乌龙茶和红茶是奶茶中应用的TOP品类。从茶叶供应商来看，奶茶的供应链市场集中度较低，在地域

上呈现近茶产地加工的特点。

我国茶叶产量趋势预测（万吨）
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水果

• 奶茶的水果成本为20-25%，占整体成本比例高。随着奶茶行业对原材料新鲜程度要求的提升，对于

水果的需求也将快速增长。预计2024年奶茶行业水果市场规模将达到190.9亿元。

• 奶茶行业使用到的水果具有多种形态，如鲜果、冻果、浓缩果汁、果酱、NFC等，分别拥有不同观点

特性及价值。

我国奶茶行业水果市场规模预测（万吨）
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产业链上游 原料：茶叶、水果、奶制品、糖

奶制品

• 奶制品在一本奶茶中平均成本为17%-21%。

• 奶茶所使用的奶制品包括：纯牛奶、植脂末、加工奶制品等。其中纯牛奶使用比重最大，植脂末次之。

• 奶茶中奶制品应用广泛，一杯奶茶中往往添加多重奶制品以丰富口感层次；奶制品制作工艺较其他原

料更为复杂。预计2024年奶茶行业奶制品市场规模将达到115.5亿元。

我国奶茶行业奶制品市场规模预测（万吨）
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糖

• 糖在一本奶茶中平均成本为10%-15%。

• 奶茶行业的快速发展催生多样化糖品类，其中2024年果糖、冰糖占比达63%。未来随着人们对健康需

求的提升，冰糖及低卡糖使用比例将上升。预计2024年奶茶行业的糖类市场规模将超100亿元。

我国奶茶行业糖类市场规模预测
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产业链中游 奶茶加工生产

运营模式

• 奶茶的加工生产环节主要在门店现场进行，现制现饮是特色。

• 企业创立之初往往先采用直营模式展店，吸引消费者不断尝试；当企业能够实现盈利、品牌有一定知

名度之后，加盟商陆续寻求合作，品牌采用直营+加盟双模式展店，快速拓展渠道。例如，2023 年喜

茶通过开放加盟，奈雪也在 23 年下半年开始放开加盟。

经营模式 品牌 创立时间 总部所在地 平均价格

加盟模式

一点点 1994 上海 14.9

Coco都可 1997 上海 13.8

蜜雪冰城 1997 河南郑州 7.9

快乐柠檬 2006 上海 14.8

书亦烧仙草 2007 四川成都 13.2

茶百道 2008 四川成都 15.7

直营+加盟

乐乐茶 2016 上海 25.7

奈雪的茶 2015 深圳 23.9

茶颜悦色 2013 湖南长沙 17.2

喜茶 2012 深圳 21.7

古茗 2010 浙江台州 15.3

沪上阿姨 2013 上海 14.9

加盟连锁门店的商业模式

营
业
利
润

直营门店营收 直营门店成本 加盟门店扩张 单点收入 供应链成本 销售管理费用

零售业务 连锁业务

原材料

人力

租金

能源维修

客单价

订单量

坪效

品牌

低投入

高利润

回本快

加盟费

原料配送

指导咨询

冷链物流

仓储系统

采购生产

组织运营

推广设计

产品研发
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产业链下游 消费端

• 奶茶的加工生产环节主要在门店现场进行，现制现饮是特色。

• 企业创立之初往往先采用直营模式展店，吸引消费者不断尝试；当企业能够实现盈利、品牌有一定知

名度之后，加盟商陆续寻求合作，品牌采用直营+加盟双模式展店，快速拓展渠道。例如，2023 年喜

茶通过开放加盟，奈雪也在 23 年下半年开始放开加盟。

奶茶消费渠道选择
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• 消费者更青睐于中端奶茶，对于高端奶茶接受度也较高，超过7成奶茶消费者可以接受最高客单价为

11-20元的产品。

2023年奶茶客单价
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产业面临的挑战

市场饱和与竞争加剧

茶饮市场经过前几年的快速增长，目前已经出现了饱和迹象，尤其是在一线城市。品牌之间的同质化竞争严重，缺乏差异化的产

品和品牌特色，导致价格战频繁，利润空间受到挤压。

1

消费者需求变化

随着健康意识的提高，消费者对茶饮的质量和成分越来越关注。传统的高糖、高热量茶饮逐渐失去市场，而低糖、低卡、天然成

分的健康茶饮需求上升。这对茶饮企业提出了更高的产品研发和创新要求。

2

供应链管理挑战

茶饮行业的原材料包括茶叶、水果、奶制品等，这些原材料的质量和供应稳定性对产品品质至关重要。然而，原材料价格波动、

供应链中断等风险，给茶饮企业带来了成本控制和质量保证的双重挑战。

3

数字化转型压力

随着移动互联网和数字化技术的发展，消费者越来越倾向于线上下单、外卖服务。茶饮企业需要加强数字化建设，提升线上线下

融合的消费体验，同时收集和分析消费者数据，以更精准地满足市场需求。

4

食品安全与信任危机

食品安全事件对茶饮行业的影响极大，一旦发生问题，不仅会损害品牌形象，还可能导致消费者信任度下降。因此，茶饮企业必

须加强食品安全管理，确保产品质量。

5

国际化发展难题

面对国内市场的激烈竞争，一些茶饮企业开始寻求海外扩张。然而，不同国家和地区的文化差异、消费习惯、法律法规等都给国

际化带来了不小的挑战。

6

行业监管趋严

随着行业的发展，政府对食品安全、市场秩序等方面的监管越来越严格。茶饮企业需要不断适应政策变化，确保合规经营。

7

资本运作与市场预期

茶饮行业的快速发展吸引了大量资本的关注，但同时也带来了高估值和高市场预期的压力。一旦业绩不达预期，可能会引发资本

市场的负面反应。

8
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产业发展的趋势

健康化产品创新
随着健康意识的提升，消费者更偏好低糖、低卡路里的饮品。例如，喜茶推出的“零卡糖”选项，

以及奈雪的茶的“轻食系列”，都是对健康化趋势的响应。
1

个性化定制服务
消费者对个性化的需求不断增长，茶饮品牌可以通过提供定制化服务来满足这一需求。例如，乐

乐茶允许顾客根据自己的口味偏好选择甜度、冰量和配料。
2

数字化和智能化
利用数字化工具，如移动应用和小程序，提高顾客点单的便捷性。例如，喜茶的“喜茶GO”小

程序，通过线上下单减少顾客等待时间。
3

品牌国际化
中国茶饮品牌积极拓展国际市场，如奈雪的茶在英国、美国等地开设分店，将中国茶饮文化传播

到全球。
4

产业链整合
茶饮品牌通过整合上下游资源，提高效率和质量控制。例如，蜜雪冰城通过自建供应链，确保原

材料的质量和供应稳定性。
5

可持续发展
茶饮企业注重环保和社会责任，如使用可降解的包装材料，减少对环境的影响。例如，喜茶推出

环保纸吸管和可降解塑料杯。
6

下沉市场开拓
茶饮品牌开始重视三四线城市及乡镇市场，通过更亲民的价格和符合当地口味的产品吸引消费者。

例如，蜜雪冰城在下沉市场拥有大量门店，深受当地消费者喜爱。
7

法规与标准建设
随着行业标准的完善，企业需要更加注重产品安全和合规性。例如，中国茶饮行业开始实施更严

格的食品安全法规，确保产品质量。
8

资本驱动的并购
整合

资本的介入加速了行业内的并购整合，促进资源优化配置。例如，茶饮品牌通过并购小型竞争对

手或上下游企业来扩大市场份额。
9

消费者体验创新
茶饮品牌通过创新店面设计、增加互动体验等方式，提升顾客的整体消费体验。例如，奈雪的茶

推出的“奈雪的礼物”店，结合茶饮与零售，提供更加丰富的消费体验。
10
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